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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。
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新能源汽车营运车辆维修保养技术规范

1 范围

本文件规定了新能源汽车营运车辆维修保养的一般要求、作业安全、维护周期及项目、维修技术要

求等内容。

本文件适用于新能源汽车营运车辆的维修保养。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 3798 汽车大修竣工出厂技术条件

GB/T 5624-2019 汽车维修术语

GB/T 18344 汽车维护、检测、诊断技术规范

GB/T 44510 新能源汽车维修维护技术要求

3 术语和定义

GB/T 44510 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

日常维护 daily maintenance

以清洁、补给和安全性能检视为中心内容的维护作业。

[来源：GB/T 5624—2019, 6.1.5.1]

3.2

周期维护 periodic maintenance

按照预先设定的里程间隔或时间间隔而实施的维护

[来源：GB/T 5624—2019, 6.1.5.2，有修改]

4 一般要求

4.1 新能源营运车辆维修维护应包含车辆常规装置维修维护和专用装置维修维护。

4.2 新能源营运车辆维护应包含日常维护和周期维护。日常维护仅对可视部分进行检查，由驾驶人员

进行；周期维护应由专业人员进行。

4.3 常规装置维护应按照 GB/T 18344 的规定进行，常规装置维修应按照 GB/T 3798 的规定进行。

4.4 专用装置的维护周期应按照汽车生产企业公开的维修技术信息（以下简称“汽车维修技术信息”）

要求，结合车辆类别、车辆运行状况、行驶里程、道路条件和使用年限等确定。

4.5 专用装置的日常维护项目和不同维护周期下的维护项目应按照汽车维修技术信息和第 6 章确定。
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4.6 进行周期维护时，应先使用诊断仪或专用检测设备对专用装置进行进厂检验，读取故障码并根据

驾驶员反馈的车辆技术状况确定专用装置的附加作业项目。

4.7 专用装置在维修过程中涉及的各系统部件的维修技术要求应符合第 7 章的规定，汽车生产企业有

特殊要求的，应符合汽车维修技术信息中的规定。

4.8 动力蓄电池应按照汽车维修技术信息中规定的周期和方法进行均衡。

5 作业安全

5.1 新能源营运车辆维修、周期维护作业应在专用场地进行，场地应干燥，通风良好，并设置警示隔

离区和警示牌，非维修维护作业人员不应进入。

5.2 新能源营运车辆维修、周期维护作业区域应根据车型配备消防及电气高压防护应急设备，包括但

不限于防毒面罩、绝缘棒、消防钩及相适应的灭火设施设备等。

5.3 高压系统维修、周期维护作业人员应取得低压电工特种作业操作证。

5.4 专用装置维修、周期维护作业人员应经过专业培训，经专业机构评价合格或取得相应资质证书后

上岗。

5.5 高压系统维修、周期维护作业，应由不少于 2 人协同操作，作业人员应遵守电工安全操作规范。

5.6 专用装置维修、周期维护作业人员在操作前应先进行静电释放，应穿戴安全防护装备，使用具有

绝缘防护功能的作业工具，不应佩戴金属饰品进行作业。安全防护装备应包括但不限于绝缘手套（耐压

等级在 1000 V 以上）、绝缘鞋（靴）、眼护具、安全帽。安全防护装备和作业工具应无破损，绝缘有

效。

5.7 高压系统维修、周期维护作业前，应按照关闭车辆电源总控制开关、断开辅助蓄电池正负极或关

闭辅助蓄电池开关手柄、关闭高压维修开关的顺序（或汽车维修技术信息中规定的顺序）对车辆进行断

电，确认动力蓄电池高压输出线路系统的正负极电压低于 36 V，且绝缘电阻值符合汽车维修技术信息

中的规定后，方可进行维护作业。

5.8 高压零部件断开后应对高压裸露端子进行绝缘防护。

5.9 高压系统维修、周期维护作业完成后，应按照车辆断电的逆向顺序（或汽车维修技术信息中规定

的顺序）对车辆进行通电复位。

5.10 汽车维修技术信息中有其他操作安全和故障防护特殊要求的，还应遵循其相关要求。

6 维护周期及项目

6.1 维护分类及周期

6.1.1 营运车辆维护分为日常维护与周期维护。

6.1.2 每个运营工作日应进行日常维护。

6.1.3 营运车辆每行驶 10000 公里或者间隔 1 个月应进行周期维护。

6.2 维护项目

6.2.1 日常维护

日常维护项目及作业要求应符合表 1的规定。

表 1 日常维护作业项目及要求

作业项目 作业内容及要求
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作业项目 作业内容及要求

仪表、信号指示装置

1）检查仪表外观及指示功能，仪表应完好有效，指示功能应正常；

2）检查信号指示装置，信号指示应无异常声光报警和故障提醒；

3）检查电池荷电状态（SOC）示值或参考行驶里程示值情况，应视情进行充电；

驱动电机系统
1）检查运行工作状况，运行应平稳，且无异常振动和噪声；

2）检查系统外观及连接管路，表面应清洁，冷却管路应无渗漏现象；

动力蓄电池冷却系统
1）检查运行工作状况，运行过程中应无异响和渗漏现象；

2）检查冷却液液面高度，视情补给，液面高度应在液位标识的上下限之间；

充电插座
1）检查充电插座外观，应无烧蚀、破损、异物，内部应清洁和干燥；

2）检查防护盖，防护盖应锁闭完好；

电器舱、电池舱
1）检查电器舱舱门和电池舱舱门的关闭状态，舱门锁闭应完好有效；

2）鼻嗅检查，舱体周围应无刺激或烧焦等异味；

6.2.2 周期维护

周期维护项目及作业要求应符合表 2的规定。

表 2 周期维护作业项目及要求

作业项目 作业内容及要求

整车绝缘
检查整车绝缘电阻监测系统，绝缘电阻监测系统应无报警，如存在异常情况，应

逐项排查并记录，绝缘电阻值应符合 GB 18384 的规定

动力蓄电

池系统

工作状况 读取 SOC、电压、温度、内阻等参数，应符合汽车维修技术信息中的规定

外观

1）检查电池舱舱盖，电池舱舱盖应锁闭正常且无变形；

2）检查电池箱壳体表面，壳体表面应无破损、锈蚀和异常变形，无磕碰，无异味

和渗漏；

3）检查电池托架结构表面，电池托架结构表面应无断裂、变形和锈蚀；

4）检查电池箱安全阀的外观，阀体应无破损、堵塞；

5）检查系统表面是否存在积尘或杂物，对存在积尘或杂物的，应使用风枪或毛刷

进行清 洁，外表面应无积尘或杂物，且干燥；

6）检查电池外部高、低压接口，高、低压接口内部应无水迹、烧蚀等痕迹，低压

通信接口 端子应无变形或松动现象；

7）检查高压线束及接插件，高压线束应无破损，与车辆运动部件间应无干涉，接

插件应清洁、无破损；

8）检查动力蓄电池管理系统壳体、连接线束及接插件，壳体及连接线束应清洁、

干燥，接 插件应完好，线路布设应无干涉

冷却系统

1）检查冷却液高度，视情补给或更换冷却液，液面高度应在液位标识的上下限之

间；

2）检查冷却管路固定情况，软管与硬管连接处应无渗漏，管路布设应无干涉； 3）

检查散热器或冷却装置的外观，外观应清洁，连接管路应固定可靠且无泄漏；

4）检查风冷过滤网外观，过滤网应洁净、无破损

紧固

1）检查系统安装固定情况，应固定牢固，动力蓄电池箱体及托架、动力蓄电池管

理系统箱 体等固定螺栓的紧固力矩应符合汽车维修技术信息中的规定；

2）检查高压线束、接线柱等连接固定情况，线束及接线柱的连接应固定可靠、无

松脱，紧固动力蓄电池及动力蓄电池管理系统的正负极接线柱固定螺栓，紧固力
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作业项目 作业内容及要求

矩应符合汽车维修技术信息中的规定；

3）检查线束固定情况、接插件连接情况，线束应固定可靠、无脱落，接插件应锁

紧可靠

气密性 按照汽车维修技术信息中的规定进行气密性测试，气密性应符合其规定

驱动电机

系统

外观

1）检查驱动电机壳体、减速器箱体及驱动电机控制器壳体外表面，外表面应无积

尘、渗 漏、裂纹，且应清洁、干燥；

2）检查高压线束，线束应无破损和老化现象，接线柱应无氧化腐蚀现象；

3）检查连接线束，线束应清洁、干燥且线路布设应无干涉

冷却系统

1）检查冷却液液面高度，视情补给或更换冷却液，液面高度应在液位标识的上下

限之间；

2）检查冷却管路的固定情况，软管与硬管连接处应无渗漏，管路布设应无干涉

紧固

1）检查系统安装固定情况，紧固力矩应符合汽车维修技术信息中的规定；

2）检查高压线束、接线柱等连接固定情况，线束及接线柱的连接应固定可靠、无

松脱，紧 固驱动电机的三相接线柱、电机控制器的三相接线柱及正负极接线柱的

固定螺栓，固定螺 栓的紧固力矩应符合汽车维修技术信息中的规定；

3）检查线束固定情况、接插件连接情况，线束应固定可靠无脱落，接插件应锁紧

可靠；

4）视情或按照汽车维修技术信息中规定的里程或时间要求更换轴承，轴承应工作

正常，无异响

润滑系统
检查润滑系统，视情补给或更换润滑油脂，润滑油液位高度应在液位标识的上下

限之间

高压配电系统

1）检查各系统配置及系统箱体外表面是否存在积尘或杂物，对存在积尘或杂物的，

应使用 风枪或毛刷对箱体外部、内部各装置及相关插接件表面等进行清洁，外表

面应无积尘或杂物，且干燥；

2）检查主开关通断情况，主开关通断功能应有效，开关动作应灵活，无卡滞现象，

紧固熔 断器接线螺母，熔断器接线螺母应固定牢靠；

3）检查系统安装固定情况，紧固高压配电装置及系统箱体的固定螺栓，紧固力矩

应符合汽 车维修技术信息中的规定；

4）检查高压线束、接线柱等连接固定情况，线束及接线柱的连接应固定可靠，无

松脱；

5）检查线束固定情况、接插件连接情况，线束应固定无脱落，接插件应锁紧可靠；

6）检查高压互锁功能，确保电池包、高压配电盒、充电插座等关键部位互锁有效

高压维修开关
1）检查维修开关工作状态及外观，应无松动，无发热现象，无烧蚀变形；

2）检查固定情况，紧固固定螺栓，紧固力矩应符合汽车维修技术信息中的规定

车载充电机

1）检查充电机外表面是否存在积尘或杂物，对存在积尘或杂物的，应使用风枪或

毛刷进行 清洁，外表面应无积尘或杂物，且干燥；

2）检查充电工作状态，充电连接应配合正常，充电保护应有效；

3）检查机体安装固定情况，紧固固定螺栓，紧固力矩应符合汽车维修技术信息中

的规定；

4）检查高压线束及其接插件之间的连接固定情况，线束及接线柱连接应无松脱

电源变换器
检查变换器外表面是否存在积尘或杂物，对存在积尘或杂物的，应使用风枪或毛

刷进行清 洁，外表面应无积尘或杂物，且干燥
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作业项目 作业内容及要求

电动空气压缩机

1）检查电机运行状况，电机运行应无异响；

2）检查电机机体和控制器壳体等外表面是否存在积尘或杂物，对存在积尘或杂物

的，应使 用风枪或毛刷进行清洁，外表面应无积尘或杂物，且干燥；

3）检查连接线束、接线柱，线束应无破损老化，接线柱应无氧化腐蚀；

4）检查控制器连接线束，线束应清洁、干燥且应布线规范；

5）检查电机润滑系统，视情补给或更换润滑油脂，润滑油液位高度应在液位标识

的上下限之间；

6）检查电动空气压缩机管路，管路应无漏气；

7）检查空气滤清器或油滤清器，并按照汽车维修技术信息中规定的里程或时间更

换滤清 器，滤清器应清洁且无破损；

8）检查电机机体和控制器壳体安装情况，紧固固定螺栓，紧固力矩应符合汽车维

修技术信 息中的规定；

9）检查高压线束、接线柱等连接固定情况，紧固电机三相接线柱固定螺栓，紧固

力矩应符 合汽车维修技术信息中的规定；

10）检查控制器线束固定情况、接插件连接情况，线束及接线柱连接应无松脱

转向系统

1）检查转向电机工作状况，电机运行应无异响；

2）检查电机机体和控制器壳体外表面是否存在积尘或杂物，对存在积尘或杂物的，

应使用 风枪或毛刷进行清洁，外表面应无破损、无腐蚀、无积尘或杂物，且干燥；

3）检查转向电机机体和控制器壳体安装固定情况，紧固力矩应符合汽车维修技术

信息中的 规定；

4）检查高压线束、接线柱等连接固定情况，紧固转向电机的三相接线柱、电机控

制器的三 相接线柱及正负极接线柱的固定螺栓，紧固力矩应符合汽车维修技术信

息中的规定；

5）检查控制器线束固定情况、接插件连接情况，线束应固定无脱落，接插件应锁

紧可靠

空调系统

1）检查空调系统风机工作状况，风机运转应正常，且无异响；

2）检查系统各管路连接情况，各管路应连接可靠且无松动；

3）检查电动空调压缩机、正温度系数（PTC）加热器、蒸发器及冷凝器等外表面

是否存在 积尘或杂物，对存在积尘或杂物的，应使用风枪或毛刷进行清洁，外表

面应无积尘或杂 物，且干燥；

4）检查系统连接管路外表面，管路应无渗漏、破损；

5）检查部件安装固定情况，固定螺栓的紧固力矩应符合汽车维修技术信息中的规

定

电除霜器

1）检查电除霜器外表面，外表面应无尘土杂物堵塞；

2）检查电除霜器工作状况，除霜出口应无异响，加热功能正常；

3）检查高压线束及其接插件之间的连接固定情况，线束及接线柱连接应无松动

充电插座

1）检查保护盖开启和锁闭情况，保护盖的开启锁闭功能应正常有效；

2）检查充电插座接插情况，接插应可靠无松脱；

3）检查充电插座外表面，表面应无异物、烧蚀及生锈痕迹，插座内部应干燥、清

洁

整车线束、接插件
1）检查整车线束外表面，线束绝缘层应无老化、破损，且无裸露；

2）检查整车接插件外表面，应无积尘、杂物，且干燥；
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作业项目 作业内容及要求

3）检查线束固定情况和接插件连接情况，线束固定可靠、无脱落，接插件应锁紧

可靠

制动能量回收系统 检查制动能量回收系统工作状况，仪表显示的制动能量回收反馈信息应正常有效

高压警告标记 检查高压警告标记，应完好、规范、清晰，粘贴应牢固，无脱落

7 维修技术要求

7.1 仪表信号装置

7.1.1 各仪表应完好，指示功能应正常。

7.1.2 车载诊断系统（OBD）、信号指示装置等应无故障报警信息。

7.2 动力蓄电池系统

7.2.1 外观

7.2.1.1 动力蓄电池在箱体内应固定可靠，表面应平整、干燥、无污物、无漏液，且有清晰、正确的

标志，电池模块应排列整齐、连接可靠。

7.2.1.2 正负极接插件应连接正确、密封正常，高压母线、各接插件、线束应无变形、松动、过热、

烧蚀、损坏。

7.2.1.3 蓄电池包安全阀应无破损和堵塞。

7.2.1.4 蓄电池包、电池托架、吊耳、滤网、冷却风扇等应固定完好。

7.2.1.5 蓄电池包外部应清洁，无异常变形、无磕碰及损坏，无冒烟异味、无渗漏，内部无进水、无

粉尘。

7.2.1.6 蓄电池包外极柱应无氧化、拉弧、打火烧蚀，极柱插头、插孔不应有磨损、烧蚀，极柱及极

柱座保护套应齐全完好。电池箱外极柱座应连接可靠，高压无打火烧蚀。

7.2.1.7 蓄电池包内部边缘保温材料应无脱落、损坏。

7.2.1.8 蓄电池包外表面应有铭牌、警示标志，蓄电池包对外动力缆线、控制缆线的接口无防错插功

能时，应有明显标记。

7.2.1.9 采用锁止装置固定的蓄电池包，机械锁的开锁、上锁及解锁把手转动应平顺，当按下解锁把

手时，机械锁应卡到正确位置。

7.2.1.10 动力蓄电池舱舱盖应锁闭正常、无变形。

7.2.1.11 橡胶垫片、压板、防撞钢管、防刮铁板、密封条、绝缘材料等应完好无损。

7.2.1.12 快换动力蓄电池箱体导轨轴承应齐全，各轴承滚动应顺畅，导轨应无变形。

7.2.1.13 高压维修开关应无松动、发热、烧蚀、变形现象，且插拔、通断应无卡滞。

7.2.2 性能

7.2.2.1 单体蓄电池（蓄电池电芯组）不应过充电或过放电。

7.2.2.2 单体蓄电池（蓄电池电芯组）一致性应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.2.2.3 熔断器不应有熔断，继电器不应有粘连。

7.2.2.4 绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.2.3 冷却系统

7.2.3.1 冷却系统外观应清洁、干燥。
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7.2.3.2 冷却管路应固定可靠，冷却软管与硬管连接处应无渗漏，管路布设应无干涉。

7.2.3.3 冷却液加注应在液位标识的上下限之间。

7.2.3.4 冷却系统应工作正常，无异响。

7.3 驱动电机系统

7.3.1 驱动电机

7.3.1.1 驱动电机壳体表面应清洁、干燥，无渗漏或裂纹。

7.3.1.2 驱动电机应固定牢固。

7.3.1.3 端子接线或接插件应牢固，无松动。

7.3.1.4 钢丝螺套应装配到位，无损坏、脱落情况。

7.3.1.5 三相高压连接铜排应无破损、烧蚀。

7.3.1.6 低压接插座内针脚应无歪针、退针、断针情况。

7.3.1.7 密封圈应无损坏或遗失，无油液渗漏。

7.3.1.8 驱动电机轴承应无异响。

7.3.1.9 驱动电机绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.3.2 电机控制器

7.3.2.1 电机控制器壳体外表面应清洁、干燥，无裂纹。

7.3.2.2 电机控制器接线应牢固且安装正确，内部应无空气留存。

7.3.2.3 高压端子应有绝缘屏蔽包裹，屏蔽端子应有绝缘胶带包裹。

7.3.2.4 屏蔽端子应固定且与动力母线端子无接触。

7.3.2.5 绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.3.3 冷却及润滑系统

7.3.3.1 冷却管路应无老化、变形、折叠、破损、渗漏。

7.3.3.2 冷却水泵、风扇应工作正常。

7.3.3.3 水箱表面应清洁，无损伤、渗漏。

7.3.3.4 冷却液、润滑油的液位应在液位标识的上下限之间。

7.4 辅助电气系统

7.4.1 高压线缆

7.4.1.1 高压线束应无断裂、老化、变色、烧蚀、外皮破损和导体外露等现象。

7.4.1.2 高压线束应固定牢靠，驱动电机、转向电机、电动空气压缩机的高压线束应有 30 mm～50 mm

的振动余量，无干涉。

7.4.1.3 高压线束连接端子应清洁、固定，无氧化、烧蚀现象。

7.4.1.4 绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.2 高压配电盒

7.4.2.1 配电盒应清洁、干燥。

7.4.2.2 配电盒应固定牢固、无松动。

7.4.2.3 断路器应工作正常，熔断器应无高温变色。

7.4.2.4 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。
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7.4.3 高压连接器

7.4.3.1 高压连接器外壳应无腐蚀、破损，连接器内部应清洁、干燥。

7.4.3.2 高压连接器应安装牢靠，无松脱、损伤、变形和锈蚀现象，密封圈不应从护套中脱出。

7.4.3.3 高压连接器导电部位应无氧化、异常发热和烧蚀现象。

7.4.3.4 高压连接器应插接到位，无松脱。

7.4.3.5 绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.4 高压维修开关

7.4.4.1 高压维修开关应无松动、发热、烧蚀、变形现象。

7.4.4.2 高压维修开关插拔、通断应无卡滞。

7.4.5 电源变换器

7.4.5.1 各接线桩应固定可靠，表面应清洁、干燥。

7.4.5.2 各接线桩头不应松动、裸露。

7.4.5.3 高压部分绝缘电阻值、电源变换器输出电压值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.6 车载充电机

7.4.6.1 充电机表面应清洁、干燥。

7.4.6.2 充电连接配合应正常，充电保护应有效。

7.4.6.3 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.7 充电插座

7.4.7.1 保护盖及其锁止卡扣应完好、无破损，内部应清洁，防水圈应无破损、脱落。

7.4.7.2 充电插座应固定牢靠、无松脱，导电部位应无氧化、异常发热及烧蚀现象。

7.4.7.3 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.8 空调系统

7.4.8.1 空调系统各部件应固定可靠，表面应清洁、干燥。

7.4.8.2 高压线束及接插件应牢固、绝缘防护完好，无松动、老化。

7.4.8.3 电动空调压缩机应工作正常。

7.4.8.4 系统管路应连接可靠，无松动、破损和渗漏现象。

7.4.8.5 风机应运转正常、无异响。

7.4.8.6 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.9 转向系

7.4.9.1 电动转向油泵、转向电机控制器壳体应清洁、干燥。

7.4.9.2 转向油泵壳体及接头处应无渗漏。

7.4.9.3 高压线束及接插件应牢固、绝缘防护完好，无松动、老化。

7.4.9.4 转向电机应工作正常，无转向中断现象。

7.4.9.5 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.4.10 制动系

7.4.10.1 高压线束及接插件应牢固、绝缘防护完好，无松动、老化。
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7.4.10.2 空压机管路应连接可靠，无松动、破损和漏气现象。

7.4.10.3 空压机应工作正常，无异响，滤清器应清洁、无积水。

7.4.10.4 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

7.5 驱动电机离合器

7.5.1 离合器电控系统表面应清洁，线路及接插件应连接良好。

7.5.2 离合器间隙应符合汽车维修技术信息中的规定，离合器应分离彻底，不发抖，不打滑。

7.6 发电机

7.6.1 发电机表面应清洁、干燥。

7.6.2 线路及接插件应连接良好。

7.6.3 发电机安装支架及减震垫应完好、牢固。

7.6.4 发电机运行应无异常振动和噪声。

7.6.5 发电机冷却系统应工作正常，无异常温度变化。

7.6.6 发电机皮带应无松弛、老化现象。

7.6.7 高压部分绝缘电阻值应符合汽车维修技术信息中的规定。

━━━━━━━━━━━
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